ANOS CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DA PARAIBA

EDITAL DE LICITACAO
PROTOCOLO CRM-PB N° 3336/2019
PROCESSO CRM-PB N° 49/2019
PREGAO ELETRONICO 02/2019

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DA PARAIBA, por intermédio de seu
Presidente, ROBERTO MAGLIANO DE MORAIS, torna publico que se encontra aberta, nesta
unidade, licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico, tipo MENOR VALOR GLOBAL, a ser
realizada no dia 07 de novembro de 2019 as 13h em sessdo publica pelo Pregoeiro Alessandro
Soares Andrade e equipe de apoio composta pelos pregoeiros Maria do Desterro Gomes e Valéria
de Lourdes Teixeira Franca, designados pela Portaria n® 02/2019, por meio do Sistema Eletronico
de Administracdo de Compras, através do site www.comprasnet.gov.br, de conformidade com as
disposicdes da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelos Decretos 3.555/2000 e 5.450/2005, Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracbes e demais normas regulamentares aplicadveis a espécie, bem como as condicGes
estabelecidas a seguir:

1 - DO OBJETO

1.1  Constitui objeto do presente edital a contratacdo de empresa para prestacdo de Servico
Movel Pessoal (SMP) com doze linhas (chip) habilitados para ligacdes ilimitadas para
qualquer operadora fixo ou movel do pais, nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional — LDN, sendo apenas sete linhas habilitadas com o servico de internet mével LTE
- 4G (ou superior - 4.5G) e franquia minima de 10GB por linha, além de cinco aparelhos de
modem 4G (ou superior — 4.5G) USB ou mini roteador com chips exclusivos para esta
finalidade e franquia minima de 10GB por linha. Os valores de todos os servicos deverdo ser
fixo mensal. Maiores detalhes no anexo | deste.

1.2 Em caso de discordincia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no
Comprasnet e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.

2 - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

2.1. DIA 07/11/2019

HORARIO: 13h (horario de Brasilia/DF)

Local/End. Eletrénico: www.comprasnet.gov.br

CODIGO UASG: 389184
22 O edital também podera ser obtido por meio do endereco eletrbnico
http://www.crmpb.org.br, ap6s o preenchimento do cadastro especificado na pagina. InformacGes
adicionais poderao ser obtidas junto a Comisséo de Licitacdo pelo e-mail sandro@crmpb.org.br, por
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correspondéncia enderegada ao Sr. Pregoeiro para o endere¢co Av. Dom Pedro 11, 1335, Torres, Jodo
Pessoa-PB.

3 - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e perante o sistema eletronico provido
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento
e Gestdo (SLTI), por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

3.1.1 Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregdo deverédo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deveréo
informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrucdes detalhadas para
sua correta utilizagdo.

3.1.2 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a0 CRM-PB responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.2 Poderdo participar deste Pregdo Eletrdnico, os interessados que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto & documentacédo constante deste Edital e seus anexos.

3.3 Nao poderdao participar:

3.3.1 Os interessados que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores,
dissolucao, liquidacdo ou em regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicéo,
cooperativas, empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, nem aqueles que tenham sido
declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica ou punidos com
suspensdo do direito de licitar e contratar pelo CRM-PB.

3.3.2 Empresas prestadoras que tenham como socios, gerentes ou diretores, membro ou servidor
em exercicio no CRM-PB, ocupante de cargo de dire¢do, ou, ainda, cdnjuge, companheiro ou
parente até o terceiro grau, inclusive, em linha reta, colateral ou por afinidade, bem como
empregados a serem utilizados no fornecimento que sejam parentes até o terceiro grau dos
respectivos membros ou servidores do CRM-PB.

4 - DO ENVIO E DA PROPOSTA DE PRECOS
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41 - A empresa interessada em participar do certame deverd encaminhar sua proposta
exclusivamente por meio eletrénico através do sitio www.comprasnet.gov.br, a partir da data da
liberacdo do edital até a data da abertura.

4.2 — As licitantes deverdo elaborar suas propostas, com observancia das seguintes condicdes:

a. Redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotacOes alternativas ou entrelinhas,
fazendo constar nome e o ndmero do seu registro no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas;

b. Indicar endereco, e-mail e telefone de contato, bem como fazer mencéo ao nimero deste
Pregao Eletronico, ao dia e a hora da realizacdo de sua sessdo publica;

c. Informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados do dia datil imediatamente posterior ao indicado no predmbulo deste
Edital;

d. ATENCAO: Consignar o MENOR VALOR GLOBAL, observando a PLANILHA DE
FORMAGCAO DE PRECOS, constante do Anexo Il do Edital, ficando estabelecido que na
hipbtese de divergéncia entre um e outro, 0 Pregoeiro adotara os unitarios para fins de
apuracdo do real valor da proposta;

e. Incluir no preco ofertado todos os custos decorrentes da contratacdo, tais como: transporte,
méao-de-obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
fretes, taxas e outras despesas incidentes ou necessarias a perfeita execucdo dos servicos, na
forma prevista neste Edital.

4.3 - A proposta vencedora, ajustada ao valor do lance ou da negociacéo realizada com o Pregoeiro,
devera ser anexada, em campo proprio disponibilizado pelo Comprasnet, no prazo estipulado apés a
convocacao.

4.4 - Em nenhuma hipdtese poderdo ser alteradas as condi¢cBes de pagamento, prazos ou outra
qualquer que importe modificacdo dos termos da proposta apresentada, salvo no que tange aos
precos ofertados, os quais poderdo ser reduzidos quando da fase de lances do certame.

4.5 - Nao cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e
aceito pelo Pregoeiro.

4.6 - A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre plenamente
0s requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do edital.
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4.7 - A licitante deverd declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitacdo, que nédo
emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de dezesseis
anos em qualquer trabalho, salvo na condicédo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

4.8 - A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em
campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n° 123/2006, para fazer jus
aos beneficios previstos nessa lei.

4.9 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da
proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitard o
licitante as san¢Oes previstas neste edital.

4.10 - As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

4.11 - Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da proposta, sem
prejuizo das sangdes previstas nesse edital.

4.12 - Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

4.13 - As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

4.14 - Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para contratacdo, fica os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

5 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1 - A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na
hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br.

5.2 - Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrdnico.

5.3 - Cabem as licitantes acompanharem as operacGes no sistema eletrébnico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6 - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas
gue néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.
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6.2 - Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7 - DA FORMULAGCAO DE LANCES

7.1 - Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do horério e valor
consignados no registro de cada lance.

7.2 — ATENCAO: Os lances deverdo ser formulados pelo MENOR VALOR GLOBAL.

7.3 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras de
aceitacgéo.

7.4 - As licitantes somente poderdo oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado no
sistema.

7.5 - Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo do ofertante.

7.6 - Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro. Os lances apresentados
e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da
licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracéo.

7.7 - Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

7.8 - Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e 0 sistema eletrdnico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.9 - No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente ap0s comunicacao
expressa aos participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.

7.10 - A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro. O sistema
eletrébnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, com indicagdo do periodo de
tempo para apresentacdo de lances, findo o qual a etapa de lances sera automaticamente encerrada
de maneira aleatoria pelo préprio sistema.
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8 - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1 - Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de
pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada,
proceder-se-a da seguinte forma:

8.1.1 A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior a do licitante mais bem
classificado e, se atendidas as exigéncias deste edital, ser contratada.

8.1.2 Nao sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadram na
condicdo prevista no caput, estes serdo convocados, na ordem classificatoria, para o exercicio
do mesmo direito.

8.1.3 A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006.

8.1.4  Na hip6tese de ndo contratacdo nos termos previstos nesta clausula, o procedimento
licitatério prossegue com os demais licitantes.

9 - DA NEGOCIACAO

9.1 O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

9.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

10 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1 - O Pregoeiro fixard prazo de 60 (sessenta) minutos para reenvio da proposta de preco
adequada ao ultimo lance.

10.2 - Os documentos remetidos via fax ou por meio eletrénico deverdo ser encaminhados em
original ou por copia autenticada, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da solicitagdo do
Pregoeiro, ao Conselho Regional de Medicina do Estado da Paraiba, situado na Av. Dom Pedro 11,
1335, Joéo Pessoa-PB
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10.3 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada nesta
clausula, sera desclassificada e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste edital.

10.4 O Pregoeiro podera solicitar parecer técnico aos funcionarios pertencentes ao quadro do
CRM-PB ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas, para orientar sua decisao.

10.5 N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

10.6 N&o se admitird proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado.

11 - DA HABILITACAO

11.1 - A habilitacdo da licitante sera efetuada mediante consulta ao Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores — SICAF, para verificacdo da validade dos documentos abaixo:

11.1.1 - Prova de regularidade junto ao INSS;

11.1.2 - Prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, junto a
Caixa Econdmica Federal;

11.1.3 - Prova de regularidade quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
emitida pela Secretaria da Receita Federal;

11.1.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

11.1.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante;

11.1.6 — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

11.1.7 - Constitui também, condicéo de habilitacdo a apresentacéao de:

11.1.7.1 - Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacéo;

11.1.7.2 - A comprovagdo de aptiddo referida no item anterior, no caso das licitagdes
pertinentes a obras e servicos, sera feita por atestados fornecidos por pessoas juridicas
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de direito pablico ou privado, devidamente registrados nas entidades profissionais
competentes;

11.1.7.3 - Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta constante do Anexo V,
conforme Instrucdo Normativa n° 2 de 16 de setembro de 2009 — MPOG.

11.1.8 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal, para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sera obedecido o prazo constante do art. 43 § 1°
da Lei Complementar 123/2006 e art. 4°, § 1° do Decreto 6.204/2007.

11.1.9 - Sempre que julgar necessario, 0 pregoeiro podera solicitar a apresentacdo do original
dos documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou
“solicitagdes de documentos” em substitui¢do aos comprovantes exigidos no presente Edital.

11.1.10 - Os documentos que ndo estejam contemplados no SICAF deverdo ser remetidos via
fax, para o nimero (83) 21087205, ou para 0 endereco sandro@crmpb.org.br, no prazo de 60
(sessenta) minutos, contado da solicitacdo do Pregoeiro.

11.1.11 - Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deveréo estar em nome da
licitante, com indicacdo do nimero de inscricdo no CNPJ.

11.1.12 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 2 (dois) dias
Gteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, emissao de eventuais
certid@es negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

11.1.13 - A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital,
e facultard ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

11.1.14 - Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este edital.

11.1.15 — Informar, em campo proprio disponibilizado no Comprasnet, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de dezesseis anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

11.1.16 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera
declarada vencedora.

Av. Dom Pedro Il, 1335 - Centro. Joao Pessoa - PB | CEP. 58013-420 8/49
CNPJ: 10.764.033-0001-61 | Fone: (83) 2108-7200 | Fax. (83) 2108-7215
E-mail: crmpb@crmpb.org.br | Site: http://www.crmpb.org.br


mailto:sandro@crmpb.org.br

() CRM-PB

ANOS CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DA PARAIBA

11.1.17 - Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo Distribuidor judicial da
sede da licitante, Justica Ordinaria.

11.2 - A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA serd comprovada mediante
apresentacao do seguinte documento:

11.2.1 - Prova de valor do Patrimdnio Liquido nédo inferior a 10% (dez por cento) do valor
global estimado desta licitacdo, até a data de entrega dos Documentos de Habilitacdo e
Propostas Técnicas e Comerciais e cuja comprovacdo serd feita através do Balango
Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja apresentado e entregue
na forma da lei.

11.2.2 - A avaliacdo para todas as licitantes sera apurada através de Demonstrativo do(s)
indice(s) de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), a seguir definido(s), calculados
com 02 (duas) casas decimais, sem arredondamentos, devidamente assinado por contador
habilitado. As fontes dos valores considerados deverdo ser o Balanco Fiscal ou Patrimonial,
conforme o caso. Tratando-se de Sociedade Anbnima, publicacdo em Diario Oficial ou jornal
de grande circulagdo ou coépia autenticada do Balango Fiscal correspondente ao ultimo
exercicio social encerrado, com as respectivas demonstracdes de Conta de Resultados. Os
demais tipos societarios deverdo apresentar copias autenticadas do Balanco Patrimonial.

a) Liquidez Geral (LG):

(Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)
LG= >1,0
(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

b) Liquidez Corrente (LC):

(Ativo Circulante)
LC= >1,0
(Passivo Circulante)

11.2.3 Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo Distribuidor judicial da sede
da licitante, Justica Ordinaria.

12 - DO RECURSO

12.1 - Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de 30 minutos, durante o qual qualquer
licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recurso.
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12.2 - A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto ao
licitante vencedor.

12.3 - O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a,
em campo proprio do sistema.

12.4 - A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazGes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do
término do prazo da recorrente.

12.5 - Para justificar sua intencdo de recorrer e fundamentar suas razbes ou contrarrazdes de
recurso, o licitante interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase de
lances.

12.6 - As intengdes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro seréo
apreciados pela autoridade competente.

12.7 - O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

13.1 - O objeto deste Pregéo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipotese
em que a adjudicacdo cabera a autoridade competente para homologacao.

13.2 - A homologacéo deste Pregdo compete ao Presidente do Conselho Regional de Medicina do
Estado da Paraiba.

13.3 - O objeto deste Pregdo sera adjudicado globalmente a licitante vencedora.

14 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DA VIGENCIA

14.1 — As despesas decorrentes da contratagdo objeto desta Licitacdo, correrdo a conta do recurso
orcamentario — 6.2.2.1.1.33.90.39-030 — Servicos de Telecomunicagdes — Telefonia e Internet.

14.2 — Fica assegurado 0s recursos necessarios ao cumprimento das obrigagdes contratuais que
excederem o exercicio financeiro.
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14.3 - O prazo de vigéncia do presente contrato é fixado a partir da data da sua assinatura e tera a
duracdo de 12 (doze) meses, conforme dispde o artigo 57, da Lei n° 8.666/93.

14.4 — O prazo previsto no "caput" desta clausula podera ser prorrogado na ocorréncia de quaisquer
das hipoteses descritas no artigo 57 da Lei n°. 8.666/93, desde que seja apresentada justificativa, por
escrito, até o 10° (décimo) dia util anterior ao termo final do prazo pactuado.

15 - DAS SANCOES

15.1. O CRM-PB podera, garantida a defesa prévia, aplicar sangdes administrativas a
CONTRATADA nos termos dos arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/93.

15.2. No caso de atraso injustificado no cumprimento da obrigacdo contratual, no que diz respeito
ao prazo de entrega dos de servicos solicitados, sera aplicada multa de mora, nos seguintes termos:

a. Atraso de um dia na entrega dos servicos solicitados: 0,25% sobre o valor total dos servicos
contratados;

b. Atraso de dois dias na entrega dos servigos solicitados: 0,35% sobre o valor total dos
servicgos contratados;

c. Atraso de trés dias na entrega dos servicos solicitados: 0,5% sobre o valor total dos servicos
contratados;

d. Atraso superior a trés dias na entrega dos servigos solicitados: 10% sobre o valor total dos
servigos contratados;

15.3. No caso de inexecucdo total ou parcial do contrato poderdo ser aplicadas as seguintes sancdes:
I. Adverténcia;
Il. Multa;

I1l. Suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos:

IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da
sancédo aplicada com base no inciso anterior

15.3.1. Sera aplicavel, cumulativamente ou ndo com as sanc¢des previstas nos itens | e 1V, multa
de 10% (dez por cento) por inexecucdo do contrato, sobre o valor total da contratagéo.
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15.4. No caso de ndo recolhimento do valor da multa dentro de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data
da intimacdo para o pagamento, a importancia serd descontada da garantia prestada ou dos
pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA ou sera cobrada judicialmente a divida, consoante o
disposto no § 3° do art. 86 e § 1° do art. 87 da Lei n°® 8.666/93, acrescida de juros moratorios de 1%
(um por cento) ao més.

15.5. Os atos administrativos de aplicagdo das sancOes previstas neste Edital, em especial aqueles
previstos nos incisos Il e 1V do item 15.3 deste Capitulo, bem como a rescisdo contratual, seréo
publicados resumidamente no Diario Oficial da Unido.

15.6. Fica, também, impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e
demais cominacdes legais, com o consequente descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso X1V do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002 o
licitante que:

N&o assinar o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta;
Deixar de apresentar documentacdo exigida para o certame;

Apresentar documentacao falsa;

N&o mantiver a proposta;

Comportar-se de modo inidéneo;

Fizer declaracdo falsa;

Cometer fraude fiscal.

@ ~o a0 o

16 - DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

16.1 - Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa,
fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatério deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada
exclusivamente para o endereco eletronico sandro@crmpb.org.br.

16.2 - O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnacao no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas.

16.3 - Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagéo das propostas.

16.4 - Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes
da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco eletrénico
sandro@crmpb.org.br.

16.5 - As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletronico para os interessados.
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17 - DA FORMA DE PAGAMENTO E DOS PRAZQOS

17.1 O pagamento sera efetuado por servico demandado em favor da Contratada através de
ordem bancéria até o 5° (quinto) dia util ap6s a entrega do documento de cobranga a administracao
do Conselho Regional de Medicina e o atesto da nota fiscal pelo Executor do contrato;

17.2 A nota fiscal deverd vir acompanhada de comprovante de regularidade (certiddo negativa)
perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante e comprovante
de regularidade (certiddo negativa) perante a Seguridade Social (INSS), inclusive relativa ao Fundo
de Garantia por tempo de Servico (FGTS) e Justica do Trabalho.

17.3 Caso a empresa vencedora goze de algum beneficio fiscal, esta ficara responsavel pela
apresentacdo de documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL (Lei
Complementar n° 123/2006), pela entrega de declaracdo, conforme modelo constante da IN n°
480/04, alterada pela IN n° 706/07, ambas da Secretaria da Receita Federal.

17.4 Apos apresentada a referida comprovacdo, a empresa vencedora ficara responsavel por
comunicar ao CRM-PB qualquer alteracdo posterior na situacdo declarada, a qualquer tempo,
durante a execugéo do contrato.

17.5 Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, este ficard pendente até que a empresa vencedora providencie as medidas saneadoras
necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus a0 CONTRATANTE.

17.6  Se, por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, for paralisada a prestagdo
do servico, o periodo correspondente ndo gerara obrigacao de pagamento.

17.7 Caso o CONTRATANTE nédo cumpra o prazo estipulado no item 17.1, pagara a empresa
vencedora atualizacéo financeira de acordo com a variagdo do IPCA/IBGE, proporcionalmente aos
dias de atraso.

17.8 — N&o cabera pagamento de atualizacéo financeira a empresa vencedora caso 0 pagamento néo
ocorra no prazo previsto por culpa exclusiva desta;

17.9. No caso de pendéncia de liquidacdo de obrigacdes pela empresa vencedora, em virtude de
penalidades impostas, 0 CONTRATANTE podera descontar de eventuais faturas devidas ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

18 - DAS DISPOSICOES GERAIS
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18.1 - O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta da licitante vencedora fardo parte
integrante do Contrato, independente de transcricao;

18.2 - E facultado ao CRM-PB, quando o convocado ndo assinar, aceitar o contrato, no prazo e
condicdes estabelecidos, convocar as licitantes vencedoras remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢Ges propostas pelo primeiro
classificado, inclusive quanto aos pre¢os, ou revogar o Pregéo;

18.3 - E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promog&o
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo;

18.4 - Fica assegurado ao CRM-PB o direito de, no interesse da Administracao, anular ou revogar, a
qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na forma
da legislacdo vigente;

18.5 - A licitante vencedora assumira todos 0s custos de preparacéo e apresentacdo de sua proposta,
ndo cabendo ao CRM-PB esse 6nus, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatorio;

18.6 - A licitante vencedora é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo;

18.7 - A licitante vencedora se compromete manter durante a vigéncia do contrato, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo.

18.8 - ApGs apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro;

18.9 — A licitante vencedora que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas
condicBes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

18.10 - Né&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no horario e no local estabelecidos neste edital, desde que ndo haja comunicacgdo do
pregoeiro em contrario.

18.11 - Acompanham este edital os seguintes anexos:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS;
ANEXO 11l - DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA;
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ANEXO IV - FORMULARIO DE DADOS PARA ASSINATURA DE EVENTUAL DE
CONTRATO;
ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO.

18.12 - As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato;

18.13 - A licitante vendedora assumira a responsabilidade pelos encargos fiscais resultantes da
adjudicacao desta Licitacdo;

18.14 - A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo do CRM-PB, ndo eximira a licitante
vencedora de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacGes pactuadas entre as
partes;

18.15 - Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais ddvidas na interpretacdo do
presente Edital e seus anexos devera ser encaminhado, por escrito, ao Pregoeiro, na Av. Dm Pedro
Il, 1335, Torre, Jodo Pessoa-PB pelo telefone: (0**83) 21087205, até dois dias Uteis antes da data
de abertura do Pregédo Eletronico;

18.16 - A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao;

18.17 - O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o foro da Justica Federal,
Secdo Judiciaria no Estado da Paraiba, com excluséo de qualquer outro.

Jodo Pessoa, 23 de outubro de 2019.

ROBERTO MAGLIANO DE MORAIS
Presidente
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA

a) Motivacao da contratacdo: A comunicacdo diéria entre o Conselho Regional de Medicina
do Estado da Paraiba e os demais Conselhos Regionais de Medicina e os 6rgaos e entidades
médicas nacionais e internacionais é essencial para o cumprimento das metas e objetivos da
entidade.

b) Beneficios diretos e indiretos que resultardo da contratacdo: Como beneficio direto
temos a obtencdo da reducéo das tarifas telefonicas por meio de possibilidade de escolha de
proposta mais vantajosa para o Conselho, como beneficio indireto temos a agilidade na
efetivacdo das ligacdes locais, interurbanas nacionais e internacionais.

c) Conexdo entre a contratacdo e o planejamento existente: Com a presente contratacao é
possivel realizar de forma agil e eficaz as ligagdes telefonicas com reducdo dos custos por
meio de tarifas diferenciadas.

d) Agrupamento de itens em lotes: Os itens serdo agrupados no mesmo lote para que 0s
servigos objetos da contratacdo sejam prestados de forma unificada por uma mesma
empresa.

e) Critérios ambientais adotados, se houver: ndo aplicavel ao caso.

f) Natureza do servico, se continuado ou ndo: A natureza do servico € continuada tendo em
vista a necessidade diaria de realizacdo de ligacoes telefonicas.

g) Inexigibilidade ou dispensa de licitacao, se for o caso: ndo aplicavel ao caso.

h) Referéncias e estudos preliminares, se houver: néo aplicavel ao caso.

i) A contratacdo objetiva: por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo, que garanta a boa qualidade dos servigcos
prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para diminuigéo dos gastos institucional.

2. OBJETO

Constitui objeto do presente edital a contratacdo de empresa para prestacdo de Servico Maovel
Pessoal (SMP) com doze linhas (chip) habilitados para ligacGes ilimitadas para qualquer operadora
fixo ou moével do pais, nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional — LDN, sendo apenas
sete linhas habilitadas com o servigo de internet movel LTE - 4G (ou superior - 4.5G) e franquia
minima de 10GB por linha, além de cinco aparelhos de modem 4G (ou superior — 4.5G) USB ou
mini roteador com chips exclusivos para esta finalidade e franquia minima de 10GB por linha. Os
valores de todos os servicos deverdo ser fixo mensal. Maiores detalhes no anexo | deste.
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SERVICO DE VOZ / DADOS MOVEIS

Linhas habilitadas L'ga‘?gzzi'(')'nrg:tadas Franquia minima 10 GB  Modem/Roteador
#01 — Presidente SIM SIM -
#02 - Diretor Dep. Fiscalizagdo SIM SIM -
#03 - Médico Fiscal | SIM SIM -
#04 - Médico Fiscal 11 SIM SIM -
#05 - Médico Fiscal 111 SIM SIM -
#06 - Secretaria da presidéncia SIM SIM -
#07 - Superintendente SIM SIM -
#08 - 12 Delegacia SIM - -
#09 - 22 Delegacia SIM - -
#10 - Processos/Corregedoria SIM - -
#11 — Secretaria SIM - -
#12 — Tesouraria SIM - -
#13 - Tablet fiscalizagéo | - SIM SIM
#14 - Tablet fiscalizagéo I - SIM SIM
#15 - Tablet fiscalizagéo I - SIM SIM
#16 - Informatica - SIM SIM
#17 - Ed. médica continuada - SIM SIM

Total chips apenas voz 5
Total chips voz + dados 7
Total chips de dados + Modem 4G S

3. PORTABILIDADE NUMERICA

A empresa vencedora deverad continuar a utilizar a numeracao existente e em utilizacdo pelo
CRM-PB caso seja de interesse desta Autarquia. Tal exigéncia encontra amparo na
PORTABILIDADE regulamentada pela Resolugdo Anatel n.° 460 de 2007 — “Regulamento Geral
de Portabilidade”.

4. FUNDAMENTO LEGAL

a. Lein®8.666, de 21.06.1993 e suas alteracOes (Lei de Licitacdes e Contratos da
Administragdo Publica);

Lei n®9.472, de 16.07.1997 (Lei Geral dos Servigos e Telecomunicagdes);

Lei n°8.078, de 01.09.1990 (Lei de Cddigo de Defesa do Consumidor);
Decreto n° 2.534, de 02.04.1998 (Plano Geral de Outorgas — PGO);

Decreto n° 5.450, de 31.05.2005 (Regulamenta o pregdo, na forma eletronica);
Lei n®10.520, de 17.07.2002 (Lei do Pregao);

Decreto n° 3.555, de 08.08.2000 (Regulamento da Lei do Pregéo);

@ ro a0 o
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h. Norma MC n° 004/94 (define critérios de tarifacdo de chamada franqueada do Servico
Telefonico Publico (STP);
i. Demais normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de TelecomunicacGes - ANATEL.

5. DO CUSTO ESTIMADO PARA A CONTRATACAO

O custo estimado da contratacdo, o desconto minimo estabelecido em decorréncia da
identificacdo dos elementos que compBem o preco dos servicos, pode ser definido da seguinte
forma:

a. Por meio de fundamentada pesquisa dos precos praticados no mercado em contratacdes
similares;

b. Por meio da ado¢do de valores constantes de indicadores setoriais, tabelas de fabricantes,
valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes, se for o caso.

6. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Para o servico a fiscalizacdo e acompanhamento da execucgdo do presente contrato se dard por
meio dos funcionérios Sr. Gibran Galdino Melo; Gestora Titular Valéria de Lurdes Teixeira
Franca e pelo Sra. Fabiana Ribeiro Andrade - Gestora Substituta, respectivamente.

Aos gestores designados anotardo em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que
for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados na forma do Artigo 67, da Lei n°
8.666, de 21.06.93.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos seguintes aspectos:

a. Os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de
execucdo e da qualidade demandada;

b. Os recursos humanos empregados, em fungdo da quantidade e da formacdo profissional
exigidas;

c. A adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucdo estabelecida;
d. O cumprimento das demais obrigacfes decorrentes do contrato; e

e. A satisfacdo do publico usuério.

A representante do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666/93.
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7. DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA OBRIGACOES GERAIS

Além das responsabilidades resultantes da Lei n® 8.666/93, e suas alterac6es, da Lei n°® 9.472/97,
e do respectivo contrato, responsabilizar-se ainda, pelo cumprimento das normas legais,
regulamentos e normas federais, estaduais e municipais e normas estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, inclusive quanto as oferecidas na sua proposta de
precos, a LICITANTE VENCEDORA devera:

Cumprir fielmente as obrigacdes definidas no Termo de Referéncia, de forma que os servicos
sejam executados de acordo com as exigéncias e prazos nele contidas;

Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender as reclamagdes formuladas;

Indicar um responsavel pelos servicos e pelo gerenciamento do contrato, com poderes para
resolver todos e quaisquer problemas oriundos da sua execucgao;

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade na prestacdo dos servicos e
prestar os esclarecimentos necessarios;

Acatar todas as orientacGes do setor competente da CONTRATANTE sujeitando-se a mais
ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas;

Né&o transferir a outrem 0s servigos contratados, no todo ou em parte, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE, devendo, neste caso, assumir total responsabilidade da Licitante
Vencedora;

Manter as mesmas condi¢des habilitatorias, em especial, no que se refere ao recolhimento dos
impostos federais, estaduais e municipais, inclusive ISSQN, durante toda a execucdo do objeto, as
quais sdo de natureza sine qua non para a emissdo de pagamentos e aditivos de quaisquer naturezas;

Em havendo cisdo, incorporacdo ou fusdo da proponente, licitante vencedora ou futura
empresa contratada, a aceitacdo de qualquer uma destas opera¢fes, como pressuposto para a
continuidade do contrato, ficard condicionada a andlise, pela CONTRATANTE, do procedimento
realizado e da documentacdo da nova empresa, considerando todas as normas aqui estabelecidas
como parametros de aceitacéo, tendo em vista a eliminacéo dos riscos de insucesso na execugao do
objeto contratado;

8. OBRIGACOES ESPECIFICAS

Prestar os servicos objeto deste termo de referéncia.

Iniciar as atividades em no maximo 60 (sessenta) dias ap0s a assinatura do contrato;

Prestar os servicos nas condicdes e roteiro estipulados no Termo de Referéncia;

Prestar os servicos de forma ininterrupta durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupcOes programadas e devidamente autorizadas pela
CONTRATANTE;

Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas, através de um consultor designado
para acompanhamento do Contrato;
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Arcar com todas as despesas relativas a materiais, mao-de-obra, equipamentos e ferramentas,
transportes horizontais ou verticais, impostos, taxas e emolumentos e leis sociais;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quantos
aos servigos contratados;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes do ambito federal, estadual ou
municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacOes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados;

Em nenhuma hipoétese veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca da prestacao
do servico contratado, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

Garantir a ativacdo dos servigcos propostos na licitagdo no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias, a contar da data de assinatura do Contrato;

Pagar todos os tributos, contribuicGes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir,
direta e indiretamente, sobre a prestacdo dos servigos objeto desta licitacéo;

Disponibilizar suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e
07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com atendimento imediato em caso de falha da
prestadora nos acessos aos referidos servicos, em conformidade, também, com as normas da
ANATEL;

Zelar pela perfeita execucao dos servigos contratados, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana, devendo as falhas, que porventura venham a ocorrer, serem sanadas em
até 6 (seis) horas;

Atender prontamente as solicitagbes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo de 6
(seis) horas contadas da notificacdo, qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestacdo dos servicos
contratados;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

Implantar, adequadamente, a supervisdao permanente dos servicos, de forma a se obter uma
operacdo correta e eficaz;

Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-se sempre em perfeita ordem;

Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, todos os pregos, vantagens,
descontos e ofertas pecuniarias ofertados ao mercado, inclusive os de horario reduzido, para clientes
de perfil e porte similares aos da CONTRATANTE, sempre que esses forem mais vantajosos do
que os precos deste Contrato a ser firmado;

Responder por quaisquer interferéncias de intrusos nos circuitos em servicos, bem como zelar
pela integridade do servigo Objeto do Contrato;

Dispor de um sistema de supervisdo e meios disponibilizados para prover 0s servi¢os a
CONTRATANTE, informando ocorréncias ou anormalidade de incidentes que afetem a seguranca e
sigilo das comunicagdes;

Responder por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pela CONTRATANTE;

Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragéo, seja qual for desde que praticada por
seus técnicos durante a execugao dos Servicos;
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Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que se julgarem necessarios;

Apresentar, mensalmente, fatura consolidada e resumo dos servicos prestados, e apresentar
fatura detalhada, por linha, de modo a permitir a conferéncia do servico prestado;

Disponibilizar numero de acesso telefénico, com funcionamento ininterrupto para abertura de
chamados, e que permita o registro de chamado em caso de indisponibilidade ou deficiéncia dos
Servigos;

Informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servicos com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias uteis;

Responsabilizar-se pelos custos de manutencdo, bem como pela conservacdo da infraestrutura
de modo a atender as necessidades relacionadas aos seus equipamentos;

Apresentar fatura para pagamento contendo somente 0s servicos objeto deste Edital.

Solicitar previamente a CONTRATANTE qualquer pré-requisito de infraestrutura necessario
ao perfeito funcionamento do objeto do contrato, cabendo a CONTRATANTE avaliar e realizar as
devidas adequac@es, sempre que possivel,

Manter durante a vigéncia do contrato a mesma numeracdo de identificacdo dos terminais
telefonicos cedidos a CONTRATANTE, salvo situacGes excepcionais devidamente justificadas e
aceitas pela CONTRATANTE;

Ressarcir a CONTRATANTE as interrupcfes imotivadas ou aquelas que ndo tiverem sido
informadas e que vierem a impedir o trdfego de entrada e saida de ligacbes telefbnicas da
CONTRATANTE. O ressarcimento a ser efetuado devera observar ainda as seguintes instrugdes:

S6 dara direito ao ressarcimento as interrupgdes superiores a 30 (trinta) minutos, contados a
partir da formalizacdo da reclamacéo técnica por parte da CONTRATANTE. O periodo em que, por
acaso, a Licitante vencedora fique impossibilitada de acessar as instalacdes da CONTRATANTE,
deverd ser desconsiderado;

O valor de ressarcimento devera ser calculado de forma proporcional ao periodo de interrupcao,
considerando-se uma disponibilidade mensal (30 dias) de 24 horas ininterruptas;

Emitir Nota Fiscal discriminando os valores a serem pagos e, quando for o caso, os valores a
serem descontados, considerando-se sempre os valores de tarifas dos servi¢os contratados;

Quando constatada a emissdo de Faturas com tarifas de servicos acima do contratado, devera
ser providenciada pela Licitante vencedora a imediata retificacdo dessas Faturas, pois a Fiscalizacao
do contrato ndo devera fazer o seu atesto até que se corrija o problema;

Na hipdtese de ndo pagamento de Faturas por motivo de tarifas acima do contratado, a Licitante
vencedora ndo devera contar o prazo para bloqueio ou corte da prestagdo dos servicos contratados e
nem cobrar multa ou juros de mora pelo atraso de pagamento, até que seja reapresentada a Fatura,
com nova data de pagamento e devidamente corrigida, sendo de responsabilidade exclusiva da
Licitante vencedora o recalculo das Faturas e a prestagdo das informacGes necessarias ao pleno
entendimento dos valores que estiverem sendo apresentados para pagamento;

Zelar pelo sigilo dos dados cadastrais da CONTRATANTE, s6 divulgando-os para terceiros
com expressa anuéncia da CONTRATANTE;

Para 0s servicos adicionais necessarios, a fiel prestacdo do objeto contratual, como mudanca de
endereco de terminais telefénicos, mudanca de numeracdo, dentre outros, deverdo ser pagos 0S
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valores vigentes a época no Plano Basico ou Alternativo de Servigo ofertado pela Licitante
vencedora, ou aqueles que vierem a substitui-los, desde que expressamente aceito pela
Administracdo, aplicando-lhes o percentual de desconto médio ofertado para os itens dos servicos
discriminados em contrato;

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes telefénicas decorrentes da contratacéo,
considerando os recursos disponibilizados pela Licitante vencedora;

Aceitar nas mesmas condi¢gdes contratadas, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

Atender aos acréscimos e supressdes solicitadas no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data de solicitacao;

Prestar o servico, objeto desta contratacdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes
programadas e devidamente autorizadas pela ANATEL;

Respeitar as normas estabelecidas pela ANATEL relativas a portabilidade numérica de forma
que, na data de assinatura do respectivo contrato e de acordo com a localidade, seja mantida a
numeracgéo que identifiquem os atuais acessos telefénicos do CONTRANTATE.

Alternativamente, 0 CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de
portabilidade numérica, devendo esta manter a(s) faixa(s) de numeracdo utilizados pelo
CONTRATANTE, sem 0nus para a mesma, e independentemente da operadora do servi¢o a que
esteja atualmente vinculado.

Assegurar a0 CONTRATANTE a manutencdo da numeracdo referida na alinea anterior,
conforme as normas de portabilidade da ANATEL, inclusive na hip6tese de serem disponibilizados
NOVOS acessos, ao término do contrato ou na hipotese de sua rescisdo.

O método ou tecnologia de interconexdo podera ser fibra dptica, cabo metélico, ou qualquer
outro meio tecnoldgico disponivel superior a estes que garanta disponibilidade, confiabilidade e
seguranca, devidamente homologado pela ANATEL.

A Licitante Contratada sera responsavel por fornecer e executar a manutencdo preventiva e
corretiva de todos os equipamentos e facilidades que forem necessarios a realizacdo dos servicos
constantes no objeto deste Termo de Referéncia, instalados ou ndo nas dependéncias do
CONTRATANTE, sem nenhum &nus para a Administracéo.

Caberé a Licitante Contratada, além do cumprimento as disposicdes da Lei n°® 9.472/97, da
respectiva concessdo da ANATEL, e demais disposi¢@es regulamentares pertinentes aos servicos a
serem executados, prestar os servigos conforme as metas de qualidade estipuladas pela ANATEL,
em especial no que diz respeito ao encaminhamento das chamadas, obtengdo do sinal de discar,
sucesso na realizagdo da comunicagdo com o destino e qualidade da transmisséo.

No que se refere aos servigos de instalagdo, ativacdo e/ou manutengao:

Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos, acessorios e mao de obra,
destinados & instalacdo, ativacdo, manutengdo e prestacdo dos servigos propriamente ditos, serdo
suportados exclusivamente pela Licitante Contratada;

Conforme as necessidades operacionais do CONTRATANTE, a ativacdo dos servi¢os podera
ser realizada em finais de semana e/ou feriados, ou ainda, em horério noturno.
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Todo acesso as instalagdes do CONTRATANTE por pessoal técnico da licitante contratada, ou
por seus prepostos, devera ser previamente autorizada pelo fiscal do contrato.

Manutengdes e/ou intervencdes nos servicos, quando necessaria programacao, deverdo ser
autorizadas pelo CONTRATANTE e solicitadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, para
acertos de dia, horario e duracéo.

Qualquer manutencéo e/ou intervencdo que implique em inoperancia dos servicos ou alteracéo
nas suas caracteristicas, deverd ser agendada e acordada previamente com o0 CONTRATANTE,
exceto quando estas se tratarem de emergéncia. Neste Gltimo caso, a Licitante Contratada devera
informar aquilo que foi realizado na solucéo da emergéncia, tdo logo seja identificado.

A Licitante Contratada devera colocar a disposicdo do CONTRATANTE uma central de
atendimento especializado, acessivel por meio de um numero telefénico Unico, ndo tarifado, para
registros dos chamados, operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive nos feriados e finais de semana.

Além de propiciar o esclarecimento de eventuais duvidas, a central de atendimento
especializado da Licitante Contratada devera manter um sistema de registro e acompanhamento dos
chamados efetuados, compreendendo todas as fases (do registro a solugdo), permitindo, inclusive, o
acesso a essas informacdes pelo CONTRATANTE.

As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servi¢cos, no todo ou em parte, que ndo sejam de
responsabilidade do CONTRATANTE, ensejardo descontos na fatura correspondente aos servicos
ndo prestados, proporcionais ao tempo da sua ndo prestacdo, exceto na hipdtese de terem sido
previamente e formalmente acordadas com o CONTRATANTE.

Em caso de falha e/ou inoperéancia de qualquer sistema, enlace e/ou equipamento, que impacte
na prestacao dos servicos, a Licitante Contratada devera abrir uma ocorréncia técnica, independente
da solicitacdo do CONTRATANTE e dar ciéncia da execucdo dos reparos, na hipotese de

ser requerido.

Sdo responsabilidades da CONTRATADA, além daquelas ja expressamente definidas nas
demais condicGes deste instrumento:

Cumprir a legislacéo e as Normas Técnicas da ABNT inerentes a sua atividade;

Apds a convocacdo, firmar o contrato no prazo maximo estabelecido, sob pena de aplicacdo das
sangdes previstas;

Cumprir os prazos para a execucao do objeto;

Né&o transferir a outrem a execuc¢do do objeto e demais obrigacdes avencadas;

Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas reclamacdes se
obriga a se manifestar e atender prontamente;

Contratar e treinar todo o pessoal necessario a execucao do objeto;

Fornecer para seus empregados todos 0s equipamentos necessarios a execucdo do objeto,
inclusive e principalmente, aqueles que se referirem a protecgdo individual e coletiva;

Zelar pelo sigilo inerente a execucdo do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e
informagdes do CONTRATANTE, empregando todos 0s meios necessarios para tanto;

Manter durante toda a execucdo do objeto, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para sua contratacdo em compatibilidade com as obrigacdes.

assumidas;
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Substituir, sempre que exigido pelo CONTRATANTE e independentemente de justificativa,
qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina ou ao interesse do Servico Publico;

Executar o objeto dentro dos parametros e rotinas previamente estabelecidas, em observancia
as recomendac0es aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela legislacéo vigentes;

Comunicar o CONTRATANTE, formalmente por meio de protocolo, qualquer anormalidade
na correta fruicdo do objeto, prestando os esclarecimentos necessarios;

Indicar um representante junto ao CONTRATANTE, que durante o periodo de vigéncia do
contrato sera a pessoa a quem a Administracéo recorrera sempre que for necessario, inclusive para
requerer esclarecimentos e exigir solucdo para as reclamacgdes que porventura surgirem durante a
execucdo do objeto;

Zelar pelo sigilo inerente a execucdo do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e
informagdes do CONTRATANTE a que eventualmente tenha meios necessarios para tanto.

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos servicos, por servidor
especialmente designado nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93;

Observar, para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagcdes assumidas
pela licitante vencedora, bem como sejam mantidas todas as condi¢6es de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo;

Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados;

Notificar a Contratada, por escrito, ocorréncia de eventuais imperfei¢cbes no curso de execucoes
dos servicos, fixando prazo para sua correcao;

Controlar as ligacOes realizadas e documentar as ocorréncias;

Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacao do valor vigente das tarifas na data de
emissédo das contas telefonicas;

Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados;

Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com este Termo de
Referéncia;

10. DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado (MENSALMENTE) em favor da Contratada atraveés de ordem
bancéria até o 5° (quinto) dia Util apds a entrega do documento de cobranga a administracdo do
Conselho Regional de Medicina do Estado da Paraiba e o atesto da nota fiscal pelo Executor do
contrato;

A nota fiscal devera vir acompanhada de comprovante de regularidade (certiddo negativa)
perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante e comprovante
de regularidade (certiddo negativa) perante a Seguridade Social (INSS), inclusive relativa ao Fundo
de Garantia por tempo de Servigo (FGTS) e Justica do Trabalho.
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Caso a empresa vencedora goze de algum beneficio fiscal, esta ficard responsavel pela
apresentacdo de documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL (Lei
Complementar n° 123/2006), pela entrega de declaracdo, conforme modelo constante da IN n°
480/04, alterada pela IN n° 706/07, ambas da Secretaria da Receita Federal.

Apols apresentada a referida comprovacdo, a empresa vencedora ficara responsavel por
comunicar ao CRM-PB qualquer alteracdo posterior na situacdo declarada, a qualquer tempo,
durante a execugéo do contrato.

Havendo erro no documento de cobrancga, ou outra circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, este ficara pendente até que a empresa vencedora providencie as medidas saneadoras
necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus a0 CONTRATANTE.

Se, por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, for paralisada a prestacdo do
servigo, o periodo correspondente ndo gerara obrigacao de pagamento.

Caso 0 CONTRATANTE ndo cumpra o prazo estipulado, pagard a empresa vencedora
atualizacdo financeira de acordo com a variacdo do IPCA/IBGE, proporcionalmente aos dias de
atraso.

N&o cabera pagamento de atualizacdo financeira a empresa vencedora caso 0 pagamento ndo
ocorra no prazo previsto por culpa exclusiva desta;

No caso de pendéncia de liquidacdo de obrigacbes pela empresa vencedora, em virtude de
penalidades impostas, 0 CONTRATANTE podera descontar de eventuais faturas devidas ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

11. DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato € fixado a partir da data da sua assinatura e tera a
duracdo de 12 (doze) meses, conforme dispde o artigo 57, da Lei n° 8.666/93.

O prazo previsto no "caput” desta clausula podera ser prorrogado na ocorréncia de quaisquer das
hipoteses descritas nos incisos | a IV do § 1° do artigo 57 da Lei n°. 8.666/93, desde que seja
apresentada justificativa, por escrito, até o 10° (décimo) dia util anterior ao termo final do prazo
pactuado.

12. DA PROPOSTA

O proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de trafego, conforme as
planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os precos deverdo ser expressos em Reais e conter
todos os tributos e encargos decorrentes da prestacao dos servicos relativos a esta contratacao.

A Planilha de Formac&o de Pregos de que trata o Anexo Il deste Termo de Referéncia devera ser
preenchida com os pregos cotados, observando-se aqueles constantes do Plano Basico de Servicos ou
Plano Alternativo de Servigos aprovado pela ANATEL.

Elementos de custo como Entroncamentos, faixas de numeragdo, adequacOes na rede da
Licitante Vencedora, entre outros, ndo serdo discriminados na Planilha de Formacéao de Precos, pois
constituem insumos inerentes a prestacdo do servico.
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A CONTRATANTE podera solicitar & LICITANTE VENCEDORA, durante a vigéncia do
contrato, 0 aumento do desconto ofertado sobre o seu Plano Bésico de Servi¢os ou Plano Alternativo
de Servicos, quando o ofertado neste processo licitatério se mostrar desvantajoso para a
Administracéo.

Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacdes afins, que o
proponente julgar necessarias ou convenientes.

Os precos deverdo ser cotados mediante preenchimento da Planilha de Formacdo de Precos,
constante do Anexo | deste Termo de Referéncia. O proponente devera cotar todos os itens, sendo
considerado para fins de classificacdo o menor valor global resultante em cada grupo de itens.

A proposta de prego deverd ter a validade minima de 60 (sessenta) dias.

As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade com o
instrumento convocatério, devendo conter todos os elementos que influenciam no valor final da
contratacao.

As microempresas, ao prestarem servicos que envolvam cessdo de méo de obra, ndo podem
valer-se dos beneficios tributarios inerentes ao Simples Nacional, em razdo da vedacao contida no
inciso XII do art. 17 da Lei Complementar n® 123/2006. Suas propostas apresentadas em licitacoes,
portanto, devem computar as contribui¢des para o “Sistema S e os tributos federais.

13. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

A CONTRATADA deveréa prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados o0s
casos de interrupcBes programadas.

Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em
99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipotese de
ocorréncia de interrupcdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo
2 (duas) horas, conforme definido pela Resolugdo ANATEL n° 341 que trata do Plano Geral de
Metas de Qualidade.

Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar mensalmente
testes de verificacdo da qualidade de transmisséo, com a supervisdo da CONTRATANTE, ou quem
esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligacdes, bloqueio de
canais, travamentos ou outras situacdes que possam influenciar nos niveis de servico.

Todas as ocorréncias serdo registradas pelo CONTRANTE, que notificard a CONTRATADA,
atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

OCORRENCIAS PONTOS
Né&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para 0s contatos e 0,3
registro das ocorréncias
N&o Cobranca por servigos ndo prestados atendimento do telefone fornecido pela 0,3
CONTRATADA para 0s contatos e registro das ocorréncias

Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente 0,3
Cobrancga de valores em desacordo com o contrato 0,3
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N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto 0,3
em papel quanto em arquivo eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e
valor total do servicgo, que deverdo conter todos os tributos, encargos e descontos,
conforme pregos contratados no

processo licitatorio

Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracdes de caracteristicas técnicas ou nas 0,3
alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso
Atraso na prestacdo de informagOes e esclarecimentos solicitados pela 0,3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunica¢do com 0 numero 0,5
chamado inferior a 70% dos casos (por evento)
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicacdo com o 0,5
nimero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por
evento)

Interrupcé@o da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 0,1
interrupcdes), sem comunicacao prévia e acordada com a CONTRATANTE

14. DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO

A responsabilidade pela gestdo e fiscalizacdo deste contrato ficard a cargo do Setor Valéria
de Lourdes Teixeira de Franca e Gibran Melo Galdino, respectivamente, que também serdo
responsaveis pelo recebimento e atesto do documento de cobranca;

A omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo ndo eximira a empresa contratada da integral
responsabilidade pelos encargos ou servicos que sdo de sua competéncia.

Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da
contratada, os titulares da fiscalizacdo, de imediato, comunicardo por escrito ao 6rgdo de
administracdo do contratante, que tomara as providéncias para que se apliqguem as sancGes
previstas.

15. DA RESCISAO

Constituem motivos incondicionais para a rescisao do contrato as situacdes previstas nos artigos
77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as consequéncias do artigo 80 da Lei n° 8.666/93:

a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;
b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

c) A lentiddo no cumprimento do contrato, levando o CONTRATANTE a concluir pela
impossibilidade da prestagéo do servigo no prazo estipulado;

d) O atraso injustificado no inicio da prestagcdo dos servigos;

e) A paralisacéo dos servicos sem justa causa ou prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;
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f) A subcontratacdo total ou parcial do objeto, associacdo da CONTRATADA com outrem, a
cessdo ou transferéncia total ou parcial das obrigacfes contraidas, bem como a fuséo, cisdo
ou incorporacdo da CONTRATADA que afetem a boa execucdo do contrato, sem prévio
conhecimento e autorizacdo do CONTRATANTE;

g) O desatendimento das determinacfes regulares da Fiscalizacdo, assim como a de seus
superiores;

h) O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas em registro proprio, pelo
representante do CONTRATANTE designado para acompanhamento e fiscalizacdo deste
contrato;

i) A decretacdo da faléncia da CONTRATADA,;
J) Adissolucdo da CONTRATADA,;

k) Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa do CONTRATANTE, e
exaradas no processo administrativo a que se refere este contrato;

I) A suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo no caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizacBes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacbes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado
a CONTRATADA, nesses casos, o0 direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacBes assumidas até que seja normalizada a situacao;

m) O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE
decorrentes do fornecimento efetuado, salvo no caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurada 8 CONTRATADA, nesses casos, 0
direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacGes assumidas até que seja
normalizada a situacéo;

n) A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo deste contrato.

A rescisdo do contrato poderé ser precedida ou ndo de suspensdo da execugdo do seu objeto,
mediante decisdo fundamentada que a justifique, podera ser:
a. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, observado o disposto no
artigo 109, Inciso I, letra “e”, da Lei de Licitacdes.
b. Amigavel, por acordo entre as partes, formalizada a intencdo com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias, desde que haja conveniéncia para 0 CONTRATANTE;
c. Judicial, nos termos da legislacéo vigente.

A rescisdo do contrato obedecera ao que preceituam os artigos 79 e 80 da Lei de Licitacdes.
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16. DAS SANCOES

O CRM-PB podera, garantida a defesa prévia, aplicar sangdes administrativas a
CONTRATADA nos termos dos arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/93.

No caso de atraso injustificado no cumprimento da obrigacdo contratual, no que diz respeito ao

prazo da prestacdo de servicos, sera aplicada multa de mora, nos seguintes termos:

I. Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre o valor mensal atualizado do
contrato, por dia de atraso das obrigacdes cujo cumprimento seja estabelecido em dias ou
em periodos a eles correspondentes, até o 15° (décimo quinto) dia;

I1. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal atualizado do contrato, quando o atraso
for superior a 15 (quinze) dias.

No caso de inexecucéo total ou parcial do contrato poderao ser aplicadas as seguintes sangoes:
I. Adverténcia;
Il. Multa na forma estabelecida no Anexo | deste Termo de Referéncia;
I1l. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital, no contrato
e demais cominacgdes legais, com o consequente descredenciamento no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
10.520/2002 a Contratada que:
a. Apresentar documentacao falsa;
Comportar-se de modo inidoneo;
Fizer declaracdo falsa;
Cometer fraude fiscal;
Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
f. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto.
IV. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com
Administragéo, por prazo ndo superior a 02 anos.

® 0o

No caso de ndo recolhimento do valor da multa dentro de 05 (cinco) dias Gteis a contar da data
da intimagcdo para o pagamento, a importancia sera descontada da garantia prestada ou dos
pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA ou sera cobrada judicialmente a divida, consoante o
disposto no § 3° do art. 86 e § 1° do art. 87 da Lei n°® 8.666/93, acrescida de juros moratorios de 1%
(um por cento) ao més.

Fica, também, impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e
demais cominacdes legais, com o consequente descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002 o
licitante que:

a. N&o assinar o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta;

b. Deixar de apresentar documentacao exigida para o certame;

c. Apresentar documentacéo falsa;
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N&o mantiver a proposta;
Comportar-se de modo inidéneo;
Fizer declaracdo falsa;

Cometer fraude fiscal.

d.
e.
f.
g.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da rubrica 6.2.2.1.1.33.90.39-
030 — Servicos de Telecomunicacgdes — Telefonia e Internet.

18. DAS CONSIDERACOES GERAIS

A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condicGes ora pactuadas, acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
do contrato.

Para efeito na assinatura do contrato, ndo sera considerado como precedente, novacao ou
renlncia aos direitos que a lei e o presente contrato assegurem as partes, a tolerancia quanto a
eventuais descumprimentos ou infracdes relativas as clausulas e condicdes estipuladas no presente
contrato.

Todas as despesas com tributos, encargos sociais e trabalhistas correrdo por conta da
CONTRATADA, a qual se responsabilizara, inteiramente, por todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, decorrentes ou relacionadas com 0s servicos ora contratados.

Os pagamentos efetuados por érgdos, autarquias e fundagdes da Administracdo Publica Federal
a pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servicos, estdo sujeitos a incidéncia,
na fonte, do Imposto sobre a Renda da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, da Contribuicao
para Seguridade Social — COFINS e da contribui¢éo para o PIS/PASEP, do recolhimento do ISS e
do INSS, conforme Instrucdo Normativa 480 da Receita Federal do Brasil, Decreto 25508 da
Secretaria de Fazendo do DF, e Instrucdo Normativa 03 da Secretaria de Previdéncia Social
respectivamente.

19. DO FORO E DOS CASOS OMISSOS

Fica eleito o foro da Justica Federal em Jodo Pessoa-PB, como competente para dirimir
quaisquer duvidas oriundas do presente contrato, com renincia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de
solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispdem a
Lei n ©8.666/93 e demais legislagdo vigente aplicavel a espécie.

E assim, por estarem de acordo ajustados e contratados, apos lido e achado conforme, as partes,
a seguir, firmam o presente contrato, em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um so efeito, na
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presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinados e arquivado no setor de compras deste
conselho, conforme dispde o artigo 60 da lei n® 8.666/93.

Jodo Pessoa, de de 2019.
Gestor Titular Fiscal Titular
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PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
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VALOR VALOR
SERVICO QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
Chip habilitado para ligacdes ilimitadas para
qualquer operadora fixo ou moével do pais, nas 5 R$ ) RS i
modalidades Local e Longa Distancia Nacional —
LDN
Chip habilitado para ligagdes ilimitadas para
qualquer operadora fixo ou mével do pais, nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional — v RS ) RS )
LDN, com o servico de internet movel LTE - 4G
(ou superior - 4.5G) e franquia minima de 10GB
por linha
Aparelhos de modem 4G (ou superior — 4.5G)
USB ou mini roteador com chips exclusivos para 5 RS ) RS i
esta finalidade e franquia minima de 10GB por
linha
VALOR TOTAL MES: R$ -
VALOR TOTAL ANUAL: R$ =

OBS.: Os valores apresentados sdo fixos, com excecdo dos reajustes previstos em

normatizados pela ANATEL.

JOAO PESSOA/PB DE DE 2019.

RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDERECO

TELEFONE: FAX:

VALIDADE DA PROPOSTA: NAO INFERIOR A 60 (SESSENTA) DIAS

lei
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ANEXO 111

DECLARACAO DE EL ABORACAOQ INDEPENDENTE DE PROPOSTA.

(Identificacdo da Licitacdo)
(Identificagdo completa do representante da licitante), como representante devidamente constituido
de (ldentificacdo completa da licitante ou do Consoércio) doravante denominado
(Licitante/Consorcio), para fins do disposto no item (completar) do Edital (completar com
identificacdo do edital), declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro, que:
(a) a proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo) foi elaborada de maneira
independente (pelo Licitante/ Consdércio), e o conteldo da proposta ndo foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial
ou de fato da (identificacdo da licitacdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;
(b) a intencéo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificacédo da licitacdo) néo
foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da
(identificacdo da licitacdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;
(c) que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo) quanto a participar ou ndo da
referida licitacéo;
(d) que o contetido da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo) ndo sera,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo) antes da adjudicacdo do objeto da
referida licitacao;
(e) que o contetido da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo) ndo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante
de (6rgdo licitante) antes da abertura oficial das propostas; e
(F) que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informacdes para firma-la.

, em de de

(representante legal do licitante/ consércio, no ambito da licitacdo, com identificacdo completa)
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FORMULARIO DE DADOS PARA ASSINATURA DE EVENTUAL CONTRATO

OBRIGATORIO

Passamos a informar abaixo, os dados para elaboracdo de eventual contrato, com esta

Empresa:

DA EMPRESA:

Nome

Endereco

Filial em Brasilia ou Representante

CNPJ (NUmero)

Inscricdo Estadual (NUmero)

FAX (nimero)

Telefone (NUmero)

E-Mail

DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome Completo

Nacionalidade

Naturalidade

Estado Civil

Profissao

Residéncia e Domicilio

Telefone(s) para Contato

Carteira de Identidade (N°, Orgéo
Expedidor, Data)

CPF
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ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CRM-PB N° 011/2019 - PREGAO
ELETRONICO N° 02/2019

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
TELEFONICO MOVEL, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO

DA PARAIBA E A EMPRESA
XXXXAXX XXX XXXXKXKXKXXXXXXXXXXX, NA FORMA
ABAIXO:

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DA PARAIBA, Entidade de
Fiscalizacdo da Profissdo Médica, instituida pela Lei n.° 3.268, de 30 de setembro de 1957, e
regulamentada pelo Decreto n.° 44.045, de 19 de julho de 1958, alterado pela Lei n.° 11.000, de 15
de dezembro de 2004, com sede na Av. Dom Pedro 11,1335, Torre, Jodo Pessoa-PB, por intermedio
de seu representante legal, consoante delegacdo de competéncia conferida pela Lei n.° 3.268/57,
neste ato representado pelo seu Presidente, ROBERTO MAGLIANO DE MORAIS , brasileiro,
casado, médico, portador da Carteira de Identidade n. ................ , CPF n.b 423.814.604-20,
doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no
CNPJ s0b 0 N°XXXXXXXXXXXXXXXXXX, COM Sede @ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato,
representada pelo XXXXXXXXXXXXXXKXXKXXX, XXXXXXXXXXXKXX, XXXXXXXXKXXXXX,
XXXHXXXXXEXXXEXXXKXXKXKXXKX,  XXKXXKXXXXKXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, €, daqui por diante,
denominado CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, com fulcro na Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1  Constitui objeto do presente edital a contratacdo de empresa para prestacdo de Servico
Movel Pessoal (SMP) com doze linhas (chip) habilitados para ligacGes ilimitadas para
qualquer operadora fixo ou mdvel do pais, nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional — LDN, sendo apenas sete linhas habilitadas com o servigo de internet mével LTE
- 4G (ou superior - 4.5G) e franquia minima de 10GB por linha, além de cinco aparelhos de
modem 4G (ou superior — 4.5G) USB ou mini roteador com chips exclusivos para esta
finalidade e franquia minima de 10GB por linha. Os valores de todos 0s servigos deverdo ser
fixo mensal. Maiores detalhes no anexo | deste.

2 - CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO AO EDITAL
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2.1. Este instrumento guarda inteira conformidade com os termos do Pregédo Eletrénico n° 001/2019
e seus Anexos, do qual € parte integrante e complementar, vinculando-se, ainda, a proposta da
CONTRATADA.

3 - CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS

3.1  Constitui objeto do presente edital a contratacdo de empresa para prestacdo de Servico
Movel Pessoal (SMP) com doze linhas (chip) habilitados para ligacGes ilimitadas para qualquer
operadora fixo ou movel do pais, nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional — LDN, sendo
apenas sete linhas habilitadas com o servico de internet mével LTE - 4G (ou superior - 4.5G) e
franquia minima de 10GB por linha, além de cinco aparelhos de modem 4G (ou superior — 4.5G)
USB ou mini roteador com chips exclusivos para esta finalidade e franquia minima de 10GB por
linha. Os valores de todos os servicos deverdo ser fixo mensal. Maiores detalhes no anexo | deste.

4 — CLAUSULA QUARTA — DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITVO

4.1. De acordo com os artigos 73 e 76 da Lei n° 8.666/93, o objeto deste Contrato seré recebido da
forma como se segue:

a. Provisoriamente, imediatamente depois de efetuada a efetivacdo dos servicos, para efeito de
posterior verificacdo de conformidade com as especificagdes do Edital da Licitagéo;

b. Definitivamente, ap6s verificacdo da sua conformidade com as especificacbes contidas na
proposta apresentada e/ou no edital e seus anexos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias a
contar do recebimento provisorio.

4.2. Seu recebimento pelo CRM-PB nédo implicam sua aceitacdo definitiva, que sera caracterizada
pela atestacdo da nota fiscal/fatura correspondente.

4.3. O recebimento definitivo ficard condicionado a observancia de todas as clausulas e condigdes
fixadas neste instrumento e na proposta comercial, bem como ao atendimento de eventuais
solicitaces no sentido de que a CONTRATADA promova a substituicdo do objeto entregue fora
das especificacbes ou no qual venham a ser detectados defeitos, irregularidades ou imperfeicdes.

4.4. Constitui igualmente condicdo para a formalizacdo do recebimento definitivo, a apresentacao
pela CONTRATADA de documento escrito onde constem as recomendagdes de uso, bem como as

relacionadas com as especificagdes técnicas destes.

4.5. O objeto deste contrato sera recusado:
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a. Quando entregues com especificagcdes técnicas diferentes das constantes nos Anexos deste
Contrato e na proposta comercial da CONTRATADA;

b. Quando apresentar qualquer defeito durante os testes de conformidade e verificacao.
4.6. Ocorrendo a recusa, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do mesmo no prazo
de 10 (dez) dias corridos, contados da comunicacdo feita pelo Contratante.

4.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada em
face da lei e desta contratacgéo.

4.8. Nos termos do art. 76 da Lei n. 8.666/93, 0 CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, 0
objeto deste Contrato executado em desacordo com as clausulas contratuais e proposta comercial.

5 - CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Por este instrumento, a CONTRATADA obriga-se a:

a. Além das responsabilidades resultantes da Lei n° 8.666/93, e suas alteracdes, da Lei n°
9.472/97, e do respectivo contrato, responsabilizar-se ainda, pelo cumprimento das normas
legais, regulamentos e normas federais, estaduais e municipais e normas estabelecidas pela
Agéncia Nacional de TelecomunicacGes — ANATEL, inclusive quanto as oferecidas na sua
proposta de precos, a LICITANTE VENCEDORA devera:

b. Cumprir fielmente as obrigacGes definidas no Termo de Referéncia, de forma que os
servicos sejam executados de acordo com as exigéncias e prazos nele contidas;

c. Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender as reclamagdes formuladas;

d. Indicar um responsavel pelos servicos e pelo gerenciamento do contrato, com poderes para
resolver todos e quaisquer problemas oriundos da sua execucao;

e. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade na prestacdo dos
Servicos e prestar os esclarecimentos necessarios;

f.  Acatar todas as orientac6es do setor competente da CONTRATANTE sujeitando-se a mais
ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo
as reclamacdes formuladas;

g. Nao transferir a outrem os servi¢cos contratados, no todo ou em parte, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE, devendo, neste caso, assumir total
responsabilidade da Licitante Vencedora;

h. Manter as mesmas condi¢Ges habilitatorias, em especial, no que se refere ao recolhimento
dos impostos federais, estaduais e municipais, inclusive ISSQN, durante toda a execugéo
do objeto, as quais sdo de natureza sine qua non para a emissdo de pagamentos e aditivos
de quaisquer naturezas;

i. Em havendo ciséo, incorporacdo ou fusdo da contratada, a aceitacdo de qualquer uma
destas operacBes, como pressuposto para a continuidade do contrato, ficara condicionada a
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andlise, pela CONTRATANTE, do procedimento realizado e da documentacdo da nova
empresa, considerando todas as normas aqui estabelecidas como parametros de aceitacgéo,
tendo em vista a eliminacao dos riscos de insucesso na execucao do objeto contratado;

5.1. OBRIGACOES ESPECIFICAS

5.1.1.
5.2.1
5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.2.11

5.2.12

5.2.13

5.2.14

Iniciar as atividades em no maximol5 (quinze) dias ap6s a assinatura do contrato;

Prestar os servigos nas condicdes e roteiro estipulados no Termo de Referéncia;

Prestar os servigos de forma ininterrupta durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgbes programadas e devidamente autorizadas pela
CONTRATANTE;

Prestar as informacbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas, através de um consultor
designado para acompanhamento do Contrato;

Arcar com todas as despesas relativas a materiais, mao-de-obra, equipamentos e
ferramentas, transportes horizontais ou verticais, impostos, taxas e emolumentos e leis
sociais;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE
guantos aos servicos contratados;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes do ambito federal, estadual ou
municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados;

Em nenhuma hipdtese veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da
prestacdo do servigo contratado, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

Garantir a ativacdo dos servicos propostos na licitacdo no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias, a contar da data de assinatura do Contrato;

Pagar todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a
incidir, direta e indiretamente, sobre a prestacdo dos servi¢os objeto desta licitacao;
Disponibilizar suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com atendimento imediato em caso de
falha da prestadora nos acessos aos referidos servigos, em conformidade, também, com as
normas da ANATEL;

Zelar pela perfeita execugdo dos servicos contratados, durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, devendo as falhas, que porventura venham a ocorrer, serem
sanadas em até 6 (seis) horas;

Atender prontamente as solicitagdes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo
de 6 (seis) horas contadas da notificacdo, qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestacao
dos servigos contratados;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacdes aceitas pela boa técnica;
Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a se obter uma
operacdo correta e eficaz;
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5.2.17

5.2.18

5.2.19

5.2.20

5.2.21

5.2.22

5.2.23

5.2.24

5.2.25

5.2.26

5.2.27

5.2.28

5.2.29

5.2.30
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Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-se sempre em perfeita
ordem;

Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, todos os precos, vantagens,
descontos e ofertas pecuniarias ofertados ao mercado, inclusive os de horéario reduzido,
para clientes de perfil e porte similares aos da CONTRATANTE, sempre que esses forem
mais vantajosos do que os precos deste Contrato a ser firmado;

Responder por quaisquer interferéncias de intrusos nos circuitos em servigos, bem como
zelar pela integridade do servico Objeto do Contrato;

Dispor de um sistema de supervisdo e meios disponibilizados para prover 0s servicos a
CONTRATANTE, informando ocorréncias ou anormalidade de incidentes que afetem a
seguranca e sigilo das comunicacoes;

Responder por danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento pela CONTRATANTE;

Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for desde que praticada por
seus técnicos durante a execuc¢ao dos Servicos;

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que se julgarem necessarios;

Apresentar, mensalmente, fatura consolidada e resumo dos servigos prestados, e apresentar
fatura detalhada, por linha, de modo a permitir a conferéncia do servico prestado;
Disponibilizar nimero de acesso telefénico, com funcionamento ininterrupto para abertura
de chamados, e que permita o registro de chamado em caso de indisponibilidade ou
deficiéncia dos servicos;

Informar a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos servicos com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

Responsabilizar-se pelos custos de manutencdo, bem como pela conservacdo da
infraestrutura de modo a atender as necessidades relacionadas aos seus equipamentos;
Apresentar fatura detalhada para pagamento contendo somente 0s servigos objeto deste
contrato.

Solicitar previamente ao CONTRATANTE qualquer pré-requisito de infraestrutura
necessario ao perfeito funcionamento do objeto do contrato, cabendo a CONTRATANTE
avaliar e realizar as devidas adequacdes, sempre que possivel;

Manter durante a vigéncia do contrato a mesma numeracdo de identificacdo dos terminais
telefonicos cedidos ao CONTRATANTE, salvo situagfes excepcionais devidamente
justificadas e aceitas pelo CONTRATANTE;

Ressarcir o CONTRATANTE as interrupgdes imotivadas ou aquelas que nédo tiverem sido
informadas e que vierem a impedir o trafego de entrada e saida de ligacfes telefénicas do
CONTRATANTE. O ressarcimento a ser efetuado devera observar ainda as seguintes
instrugdes:

SO dara direito ao ressarcimento as interrupgdes superiores a 30 (trinta) minutos, contados
a partir da formalizacdo da reclamacéo técnica por parte do CONTRATANTE. O periodo
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5.2.36

5.2.37

5.2.38

5.2.39

5.2.40

5241

5.2.42
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em que, por acaso, a contratada fique impossibilitada de acessar as instalagbes da
CONTRATANTE, devera ser desconsiderado;

O valor de ressarcimento deverd ser calculado de forma proporcional ao periodo de
interrupgdo, considerando-se uma disponibilidade mensal (30 dias) de 24 horas
ininterruptas;

Emitir Nota Fiscal discriminando os valores a serem pagos e, quando for o caso, os valores
a serem descontados, considerando-se sempre os valores de tarifas dos servigos
contratados;

Quando constatada a emissdo de Faturas com tarifas de servicos acima do contratado,
devera ser providenciada pela contratada a imediata retificagdo dessas Faturas, pois a
Fiscalizacdo do contrato ndo devera fazer o seu atesto até que se corrija 0 problema;

Na hipotese de ndo pagamento de Faturas por motivo de tarifas acima do contratado, a
contratada ndo devera contar o prazo para blogueio ou corte da prestacdo dos servicos
contratados e nem cobrar multa ou juros de mora pelo atraso de pagamento, até que seja
reapresentada a Fatura, com nova data de pagamento e devidamente corrigida, sendo de
responsabilidade exclusiva da contratada o recélculo das Faturas e a prestacdo das
informacBes necessarias ao pleno entendimento dos valores que estiverem sendo
apresentados para pagamento;

Zelar pelo sigilo dos dados cadastrais do CONTRATANTE, s6 divulgando-os para
terceiros com expressa anuéncia do CONTRATANTE;

Para os servigcos adicionais necessarios, a fiel prestacdo do objeto contratual, como
mudanca de endere¢o de terminais telefonicos, mudanca de numeragdo, dentre outros,
deverdo ser pagos os valores vigentes a época no Plano Basico ou Alternativo de Servico
ofertado pela contratada, ou aqueles que vierem a substitui-los, desde que expressamente
aceito pela Administracdo, aplicando-lhes o percentual de desconto médio ofertado para os
itens dos servicos discriminados em contrato;

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes telefonicas decorrentes da contratagéo,
considerando os recursos disponibilizados pela contratada;

Aceitar nas mesmas condi¢des contratadas, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato;

Atender aos acréscimos e supressdes solicitadas no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data de solicitacao;

Prestar o servico, objeto desta contratacdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas e devidamente autorizadas pela ANATEL,

Respeitar as normas estabelecidas pela ANATEL relativas a portabilidade numérica de
forma que, na data de assinatura do respectivo contrato e de acordo com a localidade, seja
mantida a numeracgdo que identifiquem os atuais acessos telefonicos do CONTRANTATE.
Alternativamente, 0 CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de
portabilidade numeérica, devendo esta manter a(s) faixa(s) de numeracdo utilizados pelo
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CONTRATANTE, sem 0nus para a mesma, e independentemente da operadora do servico
a que esteja atualmente vinculado.

Assegurar ao CONTRATANTE a manutencdo da numeracao referida na alinea anterior,
conforme as normas de portabilidade da ANATEL, inclusive na hipotese de serem
disponibilizados novos acessos, ao término do contrato ou na hipdtese de sua rescisao.

O método ou tecnologia de interconexdo poderd ser fibra Optica, cabo metalico, ou
qualquer outro meio tecnoldgico disponivel superior a estes que garanta disponibilidade,
confiabilidade e seguranca, devidamente homologado pela ANATEL.

A Contratada sera responsavel por fornecer e executar a manutencao preventiva e corretiva
de todos os equipamentos e facilidades que forem necessérios a realizacdo dos servicos
constantes no objeto deste Termo de Referéncia, instalados ou ndo nas dependéncias do
CONTRATANTE, sem nenhum 6nus para a Administracéo.

Caber4d a Contratada, além do cumprimento as disposi¢des da Lei n° 9.472/97, da
respectiva concessdo da ANATEL, e demais disposi¢cdes regulamentares pertinentes aos
servicos a serem executados, prestar os servicos conforme as metas de qualidade
estipuladas pela ANATEL, em especial no que diz respeito ao encaminhamento das
chamadas, obtencdo do sinal de discar, sucesso na realizacdo da comunicacdo com o
destino e qualidade da transmiss&o.

No que se refere aos servigos de instalacdo, ativacdo e/ou manutenc¢do: Todos 0S custos
relacionados com materiais, equipamentos, acessorios e mdo de obra, destinados a
instalacdo, ativacdo, manutencdo e prestacdo dos servicos propriamente ditos, serdo
suportados exclusivamente pela Contratada;

Conforme as necessidades operacionais do CONTRATANTE, a ativacdo dos servigos
podera ser realizada em finais de semana e/ou feriados, ou ainda, em horario noturno.

Todo acesso as instalagbes do CONTRATANTE por pessoal técnico da contratada, ou por
seus prepostos, devera ser previamente autorizada pelo fiscal do contrato.

Manutencdes e/ou intervencbes nos servigos, quando necessaria programacdo, deverao ser
autorizadas pelo CONTRATANTE e solicitadas com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias, para acertos de dia, horario e duracdo.

Qualquer manutencdo e/ou intervencdo que impliqgue em inoperancia dos servicos ou
alteracdo nas suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada previamente com o
CONTRATANTE, exceto quando estas se tratarem de emergéncia. Neste ultimo caso, a
Contratada devera informar aquilo que foi realizado na solugdo da emergéncia, tdo logo
seja identificado.

A Contratada devera colocar a disposicio do CONTRATANTE uma central de
atendimento especializado, acessivel por meio de um ndmero telefébnico Unico, ndo
tarifado, para registros dos chamados, operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, inclusive nos feriados e finais de semana.

Além de propiciar o esclarecimento de eventuais ddvidas, a central de atendimento
especializado da Contratada devera manter um sistema de registro e acompanhamento dos
chamados efetuados, compreendendo todas as fases (do registro a solugdo), permitindo,
inclusive, 0 acesso a essas informacdes pelo CONTRATANTE.
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5.2.54 As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que ndo sejam
de responsabilidade do CONTRATANTE, ensejardo descontos na fatura correspondente
aos servicos ndo prestados, proporcionais ao tempo da sua ndo prestacdo, exceto na
hipotese de terem sido previamente e formalmente acordadas com o CONTRATANTE.

5.2.55 Em caso de falha e/ou inoperancia de qualquer sistema, enlace e/ou equipamento, que
impacte na prestacdo dos servicos, a Contratada devera abrir uma ocorréncia técnica,
independente da solicitacdo do CONTRATANTE e dar ciéncia da execucdo dos reparos,
na hipdtese de ser requerido.

5.2.56 S&o responsabilidades da CONTRATADA, além daquelas ja expressamente definidas nas
demais condigdes deste instrumento:

5.2.57 Cumprir a legislacdo e as Normas Técnicas da ABNT inerentes a sua atividade;

5.2.58 Apds a convocacdo, firmar o contrato no prazo maximo estabelecido, sob pena de
aplicacdo das sances previstas;

5.2.59 Cumprir os prazos para a execucao do objeto;

5.2.60 Ndo transferir a outrem a execucdo do objeto e demais obrigacGes avencadas;

5.2.61 Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas reclamacdes
se obriga a se manifestar e atender prontamente;

5.2.62 Contratar e treinar todo o pessoal necessario a execuc¢édo do objeto;

5.2.63 Fornecer para seus empregados todos 0s equipamentos necessarios a execuc¢do do objeto,
inclusive e principalmente, aqueles que se referirem a protecdo individual e coletiva;

5.2.64 Zelar pelo sigilo inerente a execucdo do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e
informacgdes do CONTRATANTE, empregando todos 0s meios necessarios para tanto;

5.2.65 Manter durante toda a execucdo do objeto, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para sua contratacdo em compatibilidade com as obrigaces assumidas;

5.2.66 Substituir, sempre que exigido pelo CONTRATANTE e independentemente de
justificativa, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina ou ao interesse do
Servicgo Publico;

5.2.67 Executar o objeto dentro dos pardmetros e rotinas previamente estabelecidas, em
observancia as recomendagfes aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela legislacdo
vigentes;

5.2.68 Comunicar o CONTRATANTE, formalmente por meio de protocolo, qualquer
anormalidade na correta fruicdo do objeto, prestando os esclarecimentos necessarios;

5.2.69 Indicar e manter o seu representante junto a0 CONTRATANTE, que durante o periodo de
vigéncia do contrato serd a pessoa a quem a Administracdo recorrera sempre que for
necessario, inclusive para requerer esclarecimentos e exigir solugdo para as reclamacoes
que porventura surgirem durante a execugdo do objeto;

5.2.70 Zelar pelo sigilo inerente a execugdo do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e
informagdes do CONTRATANTE a que eventualmente tenha meios necessarios para
tanto.
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6 — CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos servicos, por servidor
especialmente designado nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93;

6.2 Observar, para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacfes assumidas
pela contratada, bem como sejam mantidas todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacéo;

6.3 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados;

6.4 Notificar a Contratada, por escrito, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de
execucdes dos servicos, fixando prazo para sua correcao;

6.5 Controlar as ligacOes realizadas e documentar as ocorréncias;

6.6 Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacao do valor vigente das tarifas na data de
emisséo das contas telefonicas;

6.7 Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados;

6.8 Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com este Termo de
Referéncia;

7 — CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1. O CRM-PB podera, garantida a defesa prévia, aplicar sangbes administrativas a
CONTRATADA nos termos dos arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/93.

7.2. No caso de atraso injustificado no cumprimento da obrigacdo contratual, no que diz respeito ao
prazo de entrega dos de servigos solicitados, sera aplicada multa de mora, nos seguintes termos:
a Atraso de um dia na entrega dos servicos solicitados: 0,25% sobre o valor total dos servicos
contratados;
b Atraso de dois dias na entrega dos servigos solicitados: 0,35% sobre o valor total dos
servicos contratados;
c Atraso de trés dias na entrega dos servicos solicitados: 0,5% sobre o valor total dos servigos
contratados;
d Atraso superior a trés dias na entrega dos servicos solicitados: 10% sobre o valor total dos
servigos contratados;

7.3. No caso de inexecucdo total ou parcial do contrato poder&o ser aplicadas as seguintes sancdes:

. Adverténcia;
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Il. Multa;

I1l. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos:

IV. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que 0
contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no inciso anterior

7.4. No caso de ndo recolhimento do valor da multa dentro de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data
da intimagdo para o pagamento, a importancia serd descontada da garantia prestada ou dos
pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA ou sera cobrada judicialmente a divida, consoante o
disposto no § 3°do art. 86 e § 1° do art. 87 da Lei n°® 8.666/93, acrescida de juros moratorios de 1%
(um por cento) ao més.

7.5. Os atos administrativos de aplicacdo das sancGes previstas neste Edital, em especial aqueles
previstos nos incisos Il e IV do item 7.3 deste Capitulo, bem como a rescisdo contratual, serdo
publicados resumidamente no Diario Oficial da Unido.

7.6. Fica, também, impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e
demais cominac@es legais, com o consequente descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002 a ¢
contratada que:

a. N&o assinar o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta;
Deixar de apresentar documentagéo exigida para o certame;
Apresentar documentacao falsa;
Né&o mantiver a proposta;
Comportar-se de modo inidoneo;
Fizer declaracdo falsa;
Cometer fraude fiscal.

@ o oo o

8 — CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO

8.1. Constituem motivos incondicionais para a rescisdo do contrato as situacdes previstas nos
artigos 77 e 78, na forma do artigo 79 da Lei n° 8.666/93, inclusive com as consequéncias do artigo
80 da referida lei.

9 - CLAUSULA NONA — DA PUBLICACAO
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9.1. A eficicia do contrato fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento pela
Administracdo, na Imprensa Oficial, a ser providenciado pelo CONTRATANTE, nos termos do art.
20 do Decreto 3.555/2000.

10 — CLAUSULA DECIMA - DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1 O pagamento serd efetuado em favor da Contratada através de ordem bancéria até o 5°
(quinto) dia util apds a entrega do documento de cobranga que a administracdo do Conselho
Regional de Medicina do Estado da Paraiba e o atesto da nota fiscal pelo Gestor do contrato.

10.2 A nota fiscal devera vir acompanhada de comprovante de regularidade (certiddo negativa)
perante Justica do Trabalho, Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante e comprovante de regularidade (certiddo negativa) perante a Seguridade Social (INSS),
inclusive relativa ao Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS).

10.3 Caso a empresa vencedora goze de algum beneficio fiscal, esta ficard responséavel pela
apresentacdo de documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL (Lei
Complementar n° 123/2006), pela entrega de declaracdo, conforme modelo constante da IN n°
480/04, alterada pela IN n° 706/07, ambas da Secretaria da Receita Federal.

10.4 Apos apresentada a referida comprovacdo, a empresa vencedora ficara responsavel por
comunicar a0 CRM-PB qualquer alteracdo posterior na situacdo declarada, a qualquer tempo,
durante a execugéo do contrato.

10.5 Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a liquidacéo da
despesa, este ficard pendente até que a empresa vencedora providencie as medidas saneadoras
necessarias, nao ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

10.6  Se, por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, for paralisada a prestagdo
do servico, o periodo correspondente ndo gerara obrigacdo de pagamento.

10.7 Caso o CONTRATANTE nédo cumpra o prazo estipulado no item 10.1, pagara a empresa
vencedora atualizagéo financeira de acordo com a variagdo do IPCA/IBGE, proporcionalmente aos
dias de atraso.

10.8 — Né&o cabera pagamento de atualizacdo financeira @ empresa vencedora caso 0 pagamento nao
ocorra no prazo previsto por culpa exclusiva desta;

10.9 - No caso de pendéncia de liquidagdo de obrigacdes pela empresa vencedora, em virtude de
penalidades impostas, 0 CONTRATANTE podera descontar de eventuais faturas devidas ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.
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11 — CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia do presente contrato serd fixado a partir da data da sua assinatura e tera
duracdo 12 meses.

11.2. O prazo previsto no caput desta clausula podera ser prorrogado na ocorréncia de quaisquer das
hipdteses descritas nos incisos | a IV do paragrafo primeiro do artigo 57 da Lei n°. 8.666/93, desde
que seja apresentada justificativa, por escrito, até o 10° (décimo) dia Util anterior ao termo final do
prazo pactuado.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato, salvo se houver
prorrogacdo do contrato, conforme disciplina o artigo 57 da Lei n.° 8.666/93, a critério do
CONTRATANTE;

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da contratacdo objeto desta Licitacdo, correrdo a conta dos recursos
orcamentarios — 6.2.2.1.1.33.90.39-030 — Servicos de Telecomunicacbes — Telefonia e Internet.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1. A fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do presente contrato sera feito pelas
funcionarias Sra. SANDRA MACHADO - Gestora Titular e pela Sra. ANA CELIA DE
OLIVEIRA - Gestora Substituta, especialmente designadas, que anotardo em registro proprio todas
as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados
na forma do Artigo 67, da Lei n° 8.666, de 21.06.93.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condi¢fes ora pactuadas, acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
do contrato.
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15.2 - A CONTRATADA se obriga a utilizar de forma privativa e confidencial, os documentos
fornecidos pelo CONTRATANTE para execuc¢édo do contrato.

15.3 - Para efeito deste contrato, ndo serd considerado como precedente, novagdo ou renuncia aos
direitos que a lei e o presente contrato assegurem as partes, a tolerancia quanto a eventuais
descumprimentos ou infracGes relativas as clausulas e condicGes estipuladas no presente contrato.

154 - A CONTRATADA assumirad a responsabilidade pelos encargos fiscais resultantes da
adjudicacao desta Licitacéo.

15.5 - A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os
seus empregados ou preposto quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e
previdenciarias Ihes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

15.6 - A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo do Contratante, ndo eximira a Contratada
de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagdes pactuadas entre as partes.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS

16.1 A CONTRATADA devera prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

16.2  Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima
em 99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipdtese de
ocorréncia de interrupcdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo
2 (duas) horas, conforme definido pela Resolugdo ANATEL n° 341 que trata do Plano Geral de
Metas de Qualidade.

16.3 Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar mensalmente
testes de verificacdo da qualidade de transmisséo, com a supervisdo da CONTRATANTE, ou quem
esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de liga¢des, bloqueio de
canais, travamentos ou outras situa¢des que possam influenciar nos niveis de servico.

16.4 Todas as ocorréncias serdo registradas pelo CONTRANTE, que notificarda a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

OCORRENCIAS PONTOS

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para 0s contatos e 0,3
registro das ocorréncias

N&o Cobranca por servigos nao prestados atendimento do telefone fornecido pela 0,3
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CONTRATADA para 0s contatos e registro das ocorréncias

Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigcos prestados no més, tanto em 0,3

papel quanto em arquivo eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total
do servigo, que deverdo conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme
precos contratados no

processo licitatorio

Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracOes de caracteristicas técnicas ou nas 0,3
alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestacdo de informacOes e esclarecimentos solicitados pela 0,3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com 0 ndmero 0,5
chamado inferior a 70% dos casos (por evento)

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicacdo com o ndmero 0,5
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)

Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de 0,1

interrupgdes), sem comunicacao prévia e acordada com a CONTRATANTE

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO E DOS CASOS OMISSOS

17.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, em Jodo Pessoa-PB, como competente para dirimir
quaisquer davidas ou ac¢des oriundas do presente contrato, com rendncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

17.2 Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de
solucionar os impasses, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispde a Lei
n° 8.666/1993, o Decreto-Lei n° 3.555/2000, a Lei n° 10.520/2002 e demais legislacGes aplicaveis.
17.3 E, por estarem assim ajustados e de acordo, as partes assinam o presente contrato em 02 (duas)

vias de igual teor, para um s efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo nomeadas.

Joao Pessoa, de de 20109.

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DA PARAIBA
CONTRATANTE
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CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME (RG)

NOME (RG)
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